
outil de développementLe CDT outil de développement, 
de promotion et de commercialisation
touristique du département

La lettre d’information du Comité Départemental du Tourime de l’Allier

     Allier
Tourisme  i nfos

Pôle « promotion & communication » :
•  Définition de la stratégie marketing et plan d’actions,
•  Animation des relations presse (dossiers de presse, communiqués de presse, accueils et voyages de presse, revue 

de presse),
•  Conception, réalisation et diffusion des éditions d’appel (brochure d’appel, carte touristique, magazine

« Destination Allier »), 
pratiques (le guide des visites et des loisirs, le jeu de 1o fiches produits thématiques pour les professionnels), 
les éditions thématiques (Cycloguide o3 « L’Allier à vélo », le passeport culturel Allen !) ou les éditions 
professionnelles (Chiffres clés du Tourisme dans l’Allier, la lettre d’informations du CDT « Allier Tourisme Infos »),

•  Conception de la newsletter hebdomadaire à destination des locaux « Les coups de cœur d’Aurélie »,
•  Organisation et participation à des salons professionnels et touristiques (Bruxelles, Tours, Roanne, Rando Lyon), des évènementiels 

(L’Allier fait son printemps), des animations territoriales (La Poste fait sa dolce vita), etc. 
•  Gestion de la demande d’information et de documentation,
•  Animation du site Internet et développement multimédia,
•  Suivi du dispositif départemental, Fonds Communs de Promotion,
•  Gestion du Système Départemental d’Informations Touristiques (SDIT).

Pôle « développement » :
•  Elaboration et animation du Schéma 

de développement du tourisme et 
de loisirs, 
•  Ingénierie touristique :

-  Aide aux porteurs de projets privés, 
associatifs, publics ou institutionnels,

   -  Suivi des réflexions et politiques 
touristiques du Conseil Général ou 
des territoires,

•  Animation de l’observatoire départemental du tourisme,
•  Coordination de la politique Tourisme & Handicap 

(labellisation, promotion),
•  Animation du plan de fleurissement et d’embellissement 

départemental.

Pôle « mise en marché
et commercialisation » : 
Mission assurée par la centrale de réservation 
départementale du CDT : Allier Résa
•  Commercialisation des hébergements 

labellisés Gîtes de France, Clévacances, etc.
•  Commercialisation des séjours clé en main pour 

les clientèles individuels ou groupes, coffrets 
cadeaux,
•  Développement de la gamme des prestations 

en partenariat avec les acteurs locaux du 
tourisme,
•  Mise en place et animation de la plateforme de 

réservation et de vente en ligne Open System.

Le CDT contribue à assurer le développement, la promotion et la commercialisation 
de l’offre touristique départementale, en collaboration avec les professionnels et les 

organismes concernés à l’échelon départemental et intercommunal ainsi qu’avec toute 
structure locale ou régionale établie à cet effet.
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mode d’emploi



Vos contactsVos contacts au CDT
Direction

Fonctionnement

Centrale de réservation « Allier Résa »

Michel TABUTIN
Président du CDT, vice-président 
du Conseil Général, chargé de la vie 
citoyenne, de la communication et de 
la coopération. Maire de Chazemais

Rachel GIRARD
Assistante de direction 
& animatrice de l’association 
des Logis de l’Allier
Tel : o4 7o 46 89 o1
r.girard@allier-tourisme.net

Arlène BERNARD
Chef produits individuels 
Plateforme Open System ; 
Coffrets cadeaux ; séjours
Tel : o4 7o 46 81 64
a.bernard@allier-tourisme.net

Sophie CASSE
Chef produits groupes 
Séjours groupes (autocaristes, 
CE, filières)
Tel : o4 7o 46 81 63
s.casse@allier-tourisme.net

Nathalie GRENIER
Agent de réservation et 
suivi comptable
Location meublés touristiques, 
produits Gîtes de France
Tel : o4 7o 46 81 6o
n.grenier@allier-tourisme.net

Cécile BURDET
Agent de réservation
Location meublés touristiques, 
chambres d’hôtes, produits 
individuels 
Tel : o4 7o 46 81 6o
c.burdet@allier-tourisme.net

Elodie HAON
Agent de réservation
Location meublés touristiques, 
produits Gîtes de France 
Tel : o4 7o 46 81 6o
e.haon@allier-tourisme.net

Véronique DUFRECHOU
Directrice 

Delphine COMMEAU
Comptable
Tel: o4 7o 46 81 53
d.commeau@allier-tourisme.net 

Luc-Olivier PIERRE
Directeur adjoint - Tel : o4 7o 46 81 55
luco.pierre@allier-tourisme.net

Isabelle ROBIN
Agent d’accueil 
Documentation ; Informations ; 
SDIT*
Tel : o4 7o 46 81 5o (standard)
i.robin@allier-tourisme.net

Chantal ALLIX
Assistante au fleurissement
Informations ; SDIT*
Tel : o4 7o 46 81 51
c.allix@allier-tourisme.net

Comité Départemental du Tourisme de l’Allier (CDT)
Tel. : o4 7o 46 81 5o / fax. : o4 7o 46 oo 22

Centrale de réservation « Allier Résa »
Tel. : o4 7o 46 81 6o / fax. : o4 7o 46 oo 22. 
Château de Bellevue - Entrée D - 3ème étage
BP 65 - o34o2 YZEURE cedex

Communication - Promotion - Marketing

Annick VASSEL
Assistante communication
Editions ; Fonds Communs de 
Promotion (FCP) ; SDIT*.
Tel : o4 7o 46 89 o2
a.vassel@allier-tourisme.net

Charlotte ROy
Chargée de promotion 
Salons ; évènementiel ; 
marketing direct
Tel : o4 7o 46 89 o3
c.roy@allier-tourisme.net

Cécile BASSEVILLE
Attachée de presse 
Communiqués et dossiers de 
presse ; accueils & voyages de 
presse ; Allier Tourisme Infos 
(ATI) ; etc 
Tel : o4 7o 46 81 54
c.basseville@allier-tourisme.net

Aurélie CHAPEAU
Chargée éditions - Internet 
Destination Allier (DA) ; 
newsletter « Les coups de 
cœur d’Aurélie » ; site Internet ; 
photothèque
Tel : o4 7o 46 89 oo
a.chapeau@allier-tourisme.net 

Adelino GOMES
Webmaster / technicien TIC
Site Internet ; SDIT*
Tel : o4 7o 46 89 o6
a.gomes@allier-tourisme.net 

Développement - Observatoire

Aurélien CôTE
Agent de développement 
Ingénierie ; Tourisme & Handicap ; 
Observatoire
Tel : o4 7o 46 89 o4
a.cote@allier-tourisme.net

Alexis GAMOND
Agent de développement
Ingénierie ; Schéma de développement ; 
filière vélo
Tel : o4 7o 46 81 57
a.gamond@allier-tourisme.net 

* SDIT :  Système Départemental d’Informations Touristiques (Isabelle Robin, Chantal Allix et Annick Vassel pour la mise à jour des données ; Adelino Gomes pour le 
suivi technique réseau)
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Niveau Régional :

Comité Régional de 

Développement Touristique 

d’Auvergne (CRDTA)

Tel : o4 73 29 49 49 

courrier@crdt-auvergne.fr 

Conseil Régional d’Auvergne

Tel : o4 73 31 85 85

Délégation Régionale du Tourisme 

d’Auvergne (DRT Auvergne)

Tel : o4 73 98 61 26

drt-auvergne@tourisme.gouv.fr

Niveau Départemental :

Comité Départemental du 

Tourisme de l’Allier (CDTA)

Tel : o4 7o 46 81 5o

i.robin@allier-tourisme.net

Conseil Général de l’Allier

Tel : o4 7o 34 4o o3

cginfo@cgo3.fr 

Service Tourisme du Conseil 

Général

Tel : o4 7o 34 14 84

vigier.p@cgo3.fr 

Union Départementale des 

Offices de Tourisme et Syndicats 

d’Initiative (UDOTSI)

Tel : o4 7o 45 94 3o 

contact@udotsio3.org

Chambre de commerce et 

d’industrie Moulins - Vichy 

Tel : o4 7o 35 4o oo (Moulins)

Tel : o4 7o 3o 41 oo (Vichy)

Chambre de commerce et 

d’industrie Montluçon - Gannat

Tel : o4 7o o2 5o oo 

Chambre des métiers et de 

l’artisanat de l’Allier

Tel : o4 7o 46 8o 8o

Chambre d’agriculture de l’Allier 

Tel : o4 7o 48 42 42

Bienvenue à la ferme - Allier

Tel : o4 7o 48 42 42

ser@allier.chambagri.fr

Comité Départemental de 

Promotion des Produits d’Allier 

(CDPA)

Tel : o4 7o 46 95 6o 

contact@produits-allier.com

Union des Métiers et des Industries 

de l’Hôtellerie de l’Allier (UMIH 

o3)

Tel : o4 7o 98 31 89

umiho3@wanadoo.fr

Logis de l’Allier 

Tel : o4 7o 46 89 o1

r.girard@allier-tourisme.net

Gîtes de France - Allier

Tel : o4 7o 46 81 56

contact@gites-de-france-allier.com 

Clévacances - Allier

Tel : o4 7o 46 81 58

clevacances@allier-tourisme.net 

Fleurs de Soleil

Tel : o826 62o 322

contact@fleursdesoleil.fr

Camping Qualité Auvergne 

www.campingqualiteauvergne.com

Niveau Local :

ALT (Agence Locale du Tourisme) 

Pays de Montluçon

Tel : o9 63 57 86 36 

ALT Triangle des Bourbons

Tel : o4 7o 44 14 14

ALT Val de Sioule

Tel : o4 7o 45 32 73

OT (Office de Tourisme) Aumance 

Tronçais 

Tel : o4 7o 67 55 89 

ot.aumance-troncais@wanadoo.fr 

OT de Billy

Tel : o4 7o 43 51 51 

ot.billy@wanadoo.fr

OT de Bourbon-l’Archambault et 

sa région

Tel : o4 7o 67 o9 79

otbourbon@free.fr

OT de Cusset et ses deux cantons

Tel : o4 7o 31 39 41 

ot.cusset@wanadoo.fr

OT de Sioule, Colettes et Bouble 

(Ebreuil)

Tel : o4 7o 9o 77 55

otebreuil@wanadoo.fr

OT du Pays de Gannat et portes 

Occitanes

Tel : o4 7o 9o 17 78 

otpaysdegannat@wanadoo.fr

OT du Pays de Lapalisse

Tel : o4 7o 99 o8 39 

office.tourisme@cc-paysdelapalisse.fr

OT Val de Besbre - Sologne 

Bourbonnaise (Dompierre-sur-

Besbre)

Tel : o4 7o 34 61 31 

officedetourisme.dompierreo3@

wanadoo.fr

OT de la Montagne Bourbonnaise 

(Le Mayet-de-Montagne)

Tel : o4 7o 59 38 4o 

ot.mayet-montagne@wanadoo.fr

OT de la Vallée de Montluçon

Tel : o4 7o o5 11 44 

contact@montlucontourisme.com

OT de Moulins et sa région

Tel : o4 7o 44 14 14 

bienvenue@pays-bourbon.com

OT de Néris-les-Bains

Tel : o4 7o o3 11 o3 

ot.neris@wanadoo.fr

OT du Pays de Levis (Lurcy-Lévis)

Tel : o4 7o 67 96 24

ot-pays-levis@orange.fr

OT en Pays Saint-Pourcinois (Saint-

Pourçain-sur-Sioule)

Tel : o4 7o 45 32 73 

ot.stpourcain@wanadoo.fr

OT Communautaire Varennes-

Forterre (Varennes-sur-Allier)

Tel : o4 7o 47 45 86

ot.varennes@wanadoo.fr 

tourisme@cc-varennesforterre.fr 

OT de Vichy

Tel : o4 7o 98 71 94

tourisme@ville-vichy.fr

Filières :

Comité Départemental du 

Cyclotourisme

Tel : o6 64 42 92 29

ffct.codepo3@orange.fr 

Comité Départemental 

d’Equitation 

Tel : o4 7o o6 o6 76

ohenocque@wanadoo.fr

Comité Départemental de 

Randonnée Pédestre

Tel : o6 28 36 84 73

contact@ffrandonnee-allier.fr

Fédération de l’Allier pour la 

pêche et la protection du milieu 

aquatique

Tel : o4 7o 45 42 9o

federation-peche-allier@wanadoo.fr

Comité Départemental Olympique 

et Sportif de l’Allier (CDOS Allier)

Tel. : o4 7o 44 47 o4

allier@franceolympique.com

Thermauvergne & La route des 

villes d’eaux du Massif Central

Tel. : o4 73 34 72 8o 

info@borvo.com

Contacts touristiques utiles

Crédits photo : © A. Chapeau, L-O. Pierre, Dakota Box, Ouf 
Communication, Magma Crea, Cadran Solaire, iti-Conseil, C-Toucom, 
www.viamichelin.com/IGN France
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