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Magazine Vichy DestiNations 
L’office de tourisme et de thermalisme de Vichy a lancé en avril 

le magazine Vichy DestiNations à l’attention des visiteurs et 

des Vichyssois. Tiré à 5o ooo exemplaires, il met en valeur de 

manière insolite les atouts, l’histoire, le patrimoine architecturel 

et culturel mais aussi la vie sportive de Vichy. Un ton décalé, 

de superbes photos, de bonnes adresses, des bons plans… un 

cocktail réussi pour une redécouverte de la ville.  Disponible 

auprès de l’office de tourisme ou en téléchargement sur www.

vichy-destinations.com. 

Informations : Office de tourisme et de thermalisme de Vichy - 

o4 7o 98 71 94 - www.vichy-destinations.com   

Néris-les-Bains, première « station de 
tourisme d’excellence » de l’Allier 
Néris-les-Bains est la première des 3 communes touristiques 

du département et la deuxième d’Auvergne à être classée 

« station de tourisme » par l’Etat selon les nouvelles modalités 

prévues par la loi de modernisation du tourisme. Qualification 

d’excellence s’il en est, la dénomination « station de tourisme » 

est définie par des critères sélectifs et exigeants qui concernent 

la diversité des modes d’hébergements, la qualité de l’animation, 

la présence d’un office de tourisme professionnel, les facilités 

de transports et d’accès ainsi que la qualité environnementale. 

Seules quelques centaines de communes en France bénéficient 

de cette reconnaissance prestigieuse, destinée à mettre en 

avant des territoires dont le devenir économique repose en 

priorité sur le développement touristique. 

Le Tour de France à Saint-Pourçain-sur-
Sioule !
En 2o13, le Tour de France fêtera sa 1ooe édition et traversera 

à nouveau le département de l’Allier. Cette fois-ci, il y fera 

même étape puisque Saint-Pourçain-sur-Sioule a été désignée 

ville-départ de la 14e étape qui se déroulera le samedi 13 

juillet. Arrivé la veille à Saint-Amand-Montrond dans le Cher, le 

peloton s’élancera le samedi matin de Saint-Pourçain en direction 

de Lyon pour une belle étape vallonnée de 191 kilomètres, 

avant de rejoindre lors des jours suivants les mythiques cols des 

Alpes. Pour la cité viticole, l’accueil du Tour est une belle forme 

de reconnaissance pour son implication depuis plusieurs années 

dans les grands évènements du monde du vélo.

Découvrir Moulins à prix réduit avec le 
nouveau Citypass Moulins 
Le Citypass Moulins est le nouvel outil de découverte de la 

cité des Bourbons créé par l’office de tourisme de Moulins. Le 

Citypass est décliné en deux formules, de 1 à 3 jours : individuel 

(de 15 à 29 €) ou famille (de 39 à 69 € pour 2 adultes et 2 

enfants jusqu’à 16 ans). Une fois acheté, il permet d’accéder 

gratuitement à 8 sites majeurs de la région de Moulins, dont 

le Centre national du costume de scène et la maison Mantin. Il 

permet également de bénéficier de cadeaux et de réductions 

chez 13 partenaires : parc d’attractions, cinéma, transports, 

restaurants, dégustation de vin, de chocolats, etc.

Ce Citypass est disponible auprès de l’office de tourisme de 

Moulins, de l’hôtel du Parc, de l’hôtel de Paris et du Clos de 

Bourgogne à Moulins ou sur www.moulins-tourisme.com.

Informations : Office de tourisme de Moulins et sa région 

o4 7o 44 14 14 – www.moulins-tourisme.com  

MonNuage dans l’Allier ! 
En collaboration avec le Comité Régional de Développement 

Touristique d’Auvergne, l’Allier a accueilli deux bloggeurs du 

site MonNuage le 1er juin dernier. MonNuage est un réseau 

social de voyageurs permettant aux utilisateurs d’échanger des 

expériences touristiques et de planifier leur prochain voyage 

(4oo ooo visiteurs uniques par mois et 2 millions de pages 

vues). Les deux bloggeurs ont passé une journée en Montagne 

bourbonnaise pour tester plusieurs activités de pleine nature 

comme le géocaching, les sports de glisse à la Loge des Gardes 

et l’escalade à La-Pierre-Châtel. Une vidéo de leur périple est 

disponible sur http://www.monnuage.fr/allier. 

Fondation Le PAL Nature
Le 28 octobre dernier, la partie zoologique du parc Le PAL a 

exceptionnellement ouvert ses portes au public. Tous les fonds 

récoltés lors de cette journée ont été reversés à la FONDATION 

LE PAL NATURE. Créée en 2oo8, cette fondation a pour vocation la 

conservation de la biodiversité partout dans le monde. Elle soutient 

déjà de nombreuses associations qui œuvrent dans différents pays 

en faveur de la protection des espèces animales menacées et de 

leur habitat Le PAL s’engage activement aux côtés de la fondation 

en sensibilisant ses visiteurs à la conservation et en participant à des 

programmes de recherche, de reproduction ou de réintroduction. 

Informations : www.fondationlepalnature.org 

Le grand village global !

A Los Angeles, en quelques clics, un tel peut consulter les pages de la nouvelle exposition 

du CNCS. Un autre, Bourbonnais nostalgique expatrié à Paris, reçoit chaque semaine sa 

newsletter « Allier ». Une famille hollandaise va réserver de son salon sa semaine de camping 

en val de Sioule. Le monde devient alors un seul et même village « où l’on vivrait dans un 

même temps, au même rythme et donc dans un même espace ».
 

Une « journée spécifique » consacrée à l’e-tourisme et à l’attention des acteurs touristiques 

départementaux sera proposée en mars 2o13. Référencement, m-tourisme, webmarketing, 

affiliation, web 2.o : les questions ne manquent pas. Venez nombreux !

Pour répondre à cette évolution du partage d’informations, le CDT Allier a mis en ligne en 

septembre dernier son nouveau site Internet et continue d’accentuer ses efforts sur le web 

avec notamment le lancement d’une campagne webmarketing. Le CDT partage son plan 

d’actions entre marché national, « proximité » et filières porteuses. La stratégie marketing 

continue de privilégier les relations presse et le média Internet. 
 

L’été dernier « L’Allier Summer Tour » a rempli ses objectifs : une plus grande mobilisation 

des partenaires, des retombées du chéquier en hausse et une excellente communication ont 

été consacrées par un vif succès auprès des touristes. L’opération, désormais bien identifiée,   

s’appuie sur la dimension humaine de l’accueil touristique et permet ainsi à l’Allier avec ce 

petit « village mobile et convivial » de se démarquer à l’heure du « tout Internet ».
 

Bien qu’au final le bilan touristique 2o12 soit en légère baisse, il est paradoxalement 

plutôt encourageant au regard de ceux des départements voisins, en dépit d’une météo 

pleurnicharde et d’un environnement économique morose ; dans tous les cas loin des 

prévisions alarmistes annoncées.
 

Un bilan tiré vers le haut par des partenaires qui multiplient les initiatives. Bravo au PAL 

pour ces formidables lodges, petits villages d’Afrique au cœur de l’Allier, bonne chance à 

Paléopolis avant son ouverture complète et au nouveau musée des musiques populaires de 

Montluçon.  

Merci à l’ensemble des prestataires touristiques pour oeuvrer chacun à sa manière à 

l’attractivité et au développement économique de l’Allier. 

Bonnes fêtes de fin d’année et meilleurs vœux 2o13 !

Michel TABUTIN, 
Président du CDT

190
pays diffusent le Tour de France chaque année. 
Saint-Pourçain-sur-Sioule va connaître une notoriété jamais égalée ! éditoédito
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Echos d’Auvergne

En couverture et ci-dessus : 

Le musée des musiques populaires de Montluçon (Le 

Mupop) ouvrira ses portes le 21 juin 2013.

© ville de Montluçon

brèvesbrèves
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Vice-président du 
Conseil général de 
l’Allier, Président du 
Comité Départe-
mental du Tourisme 
de l’Allier

Le nouveau Citypass de l’OT de Moulins et sa région
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 Plan d’actions 
Marketing & CommunicationMarketing & Communication

Plan d’actions 2013 du CDT

Bilan complet de l’Allier Summer Tour II sur demande.

Contact : Charlotte ROY - o4 7o 46 89 o3
c.roy@allier-tourisme.net

Pour cette 2e édition, l’opération a gagné en 
visibilité grâce à une communication accrue et un 
concept événementiel qui ne laisse pas indifférent ! 
En privilégiant une dimension humaine à 
l’accueil touristique, le Summer Tour sert à la 
fois la consommation touristique et l’image du 
département. 

Pour cette 2e édition, 3 points sont à retenir : 

Arrivée de Pierre 
Granger au CDT 
Pierre Granger, originaire de 
Clermont-Ferrand, a récemment 
intégré l’équipe du CDT en 
tant que webmaster. Ancien 
développeur pour l’agence de 
communication Iti-Conseil de 
Nevers où il a travaillé 5 ans, 
Pierre prend le relais d’Adelino 
Gomes dans ses missions de 
gestion du système d’informations 
touristiques (SDIT) et d’Internet.

Summer TourL’Allier Summer Tour II : 
une communication gagnante !

- un concept bien relayé par les 
médias
Les partenariats avec France Bleu 
Auvergne, La Montagne et La Semaine 
de l’Allier ont permis d’apporter une 
meilleure visibilité à l’opération, aux sites 
et territoires partenaires. L’événement 
a ainsi enregistré 22 retombées 
médiatiques dans la presse régionale 
(+ 11 par rapport à 2o11). L’opération 
qui séduit par son concept, est désormais 
bien identifiée à travers ses véhicules 
customisés, l’équipe Summer Tour habillée 
de tee-shirts marrons et chapeaux blancs, 
et son précieux « sésame », le chéquier 
promotionnel.

- le chéquier plébiscité 
Le chéquier a remporté un vif succès 
auprès des visiteurs qui l’ont largement 
sollicité auprès des offices de tourisme et 
du CDT. Au total, 52 ooo chéquiers ont 
été diffusés (1o ooo de plus qu’en 2o11) 
générant près de 1o ooo visites contre 
8 ooo l’an dernier. Pour certains sites, ces 
retombées directes représentent une 
part notable de leur fréquentation. Le 
vélorail de la Sioule a ainsi réalisé 18% 
de son chiffre d’affaires, le SMAT de la 
Montagne bourbonnaise 35% des ventes 
de parcours initiatiques Geocaching, 
Préhistorama 3o% des entrées adultes, 
etc. 

- les départements limitrophes 
demandeurs… 
Les habitants et touristes des 
départements limitrophes manifestent 
un véritable intérêt pour l’offre 
touristique de l’Allier cependant 
mal connue, l’information ne passant 
pas toujours le cap des frontières 
administratives… Les retombées de 
l’opération dans la presse locale, sans 
oublier les animations qui ont investi 
cette année les départements de Saône-
et-Loire, Loire et Nièvre, ont permis de 
toucher cette nouvelle clientèle familiale 
de proximité. Ainsi, 71% des visiteurs 
venus à Préhistorama grâce au chéquier 
sont d’origine hors département. Un 
potentiel à développer… 

Contact : Pierre GRANGER 
o4 7o 46 89 o6 

p.granger@allier-tourisme.net

La stratégie 2o13 du CDT partage ses efforts entre marché « national » (Ile de France / quincas 

et seniors), la « proximité » (départements limitrophes, Clermont-Fd / famille) et différentes 

filières comme le cyclotourisme, la randonnée pédestre ou la pêche. A chaque cible, marché, 

clientèle, le CDT met en oeuvre un dispositif marketing adapté. Cette année, l’essentiel 

des efforts porte sur Internet, les relations presse et l’organisation du marketing direct. 

Trois temps forts sont programmés en 2o13 : une campagne webmarketing, une journée 

« e-tourisme » au profit des partenaires et l’Allier Summer Tour III.

Le plan d’actions 2o13 sera présenté en détail dans le prochain plan marketing, téléchargeable en janvier 
sur l’espace pro : http://www.allier-auvergne-tourisme.com/autres-espaces/espace-pro/marketing-et-
communication-247-1.html

Marché national
Presse 
- forum Presse Deptour à Paris - 14 & 15 janvier,
- relations presse nationales : accueils & CECO* ; création, envoi, 
suivi des DP et CP thématiques ; accompagnement CRDTA sur 
presse étrangère, accompagnement presse filières. 
* démarchage ciblé auprès d’un support

Publicité
- campagne publicitaire sur le web : achat de bannières sur sites 
ciblés, jeu « advergame », mise en avant offre week-end et offre 
« filières » - 2 périodes - printemps et début d’été.
Internet
- adaptation, référencement et affiliation du nouveau site 
Internet www.allier-tourisme.com, 
- journée des acteurs sur le thème de l’e-tourisme – mars.
Promotion 
- « les Clés provinciales » (sous réserve), opération dans plusieurs 
restaurants d’entreprise à Paris et Lille - Mise en avant d’une 
offre individuelle et groupe, RDV avec CE - printemps.
Marketing direct
- une quinzaine d’opérations marketing direct print et web 
(offre WE & filières) à destination de prospects qualifiés.
Edition
- carte touristique.
Mise en marché
- développement et adaptation de la production : produits 
à forte valeur ajoutée, hébergements de charme, séjours 
« filières », produits « filières », produit « éco responsable », 
commercialisation des produits Gîtes de France…,
- animation de la place de marché Open System.

Allier et proximité
Internet
- promotion de la Newsletter « Les coups de cœur 
d’Aurélie » – 1er trimestre,
- animation du « Coin des Bourbonnais » du nouveau site 
Internet www.allier-tourisme.com & de la page Facebook – 1er 

trimestre.
Promotion 
- salons filières (cf. ci-dessous)
- FCP sur salons de proximité.
Évènementiel
- 3e édition de l’Allier Summer Tour avec diffusion du chéquier 
promotionnel - juillet / août.
Éditions
- Guide des visites & des loisirs - 1er trimestre,
- Pass Allen - avril.

Filières
Dans le cadre des efforts de mutualisation et notamment du 
PARM (Plan d’Actions Régional Mutualisé), le CDT Allier 
travaille plusieurs filières, dont trois en commun avec le 
CRDTA (rando, cyclo, moto) ; le CDT développe aussi la filière 
pêche. 
En 2o13, les efforts porteront sur le media Internet, des 
opérations de marketing direct, l’animation d’espaces web 
dédiés à ces thématiques et sur des achats de bannières ou 
de mots clés. Sur ces quatre filières, le CDT travaillera aussi 
les relations presse, la participation à des salons thématiques 
(randonnée à Eguzon et Lyon, pêche à Cournon, Semaine 
Fédérale à Nantes) et le développement d’une gamme de 
séjours individuels et/ou groupes. 

- vélo : Alexis GAMOND - o4 7o 46 81 57 
a.gamond@allier-tourisme.net
- randonnée pédestre : Mathieu LASSABLIÈRE 
o4 7o 46 89 o4 - m.lassabliere@allier-tourisme.net
- pêche : Charlotte ROY - o4 7o 46 89 o3 
c.roy@allier-tourisme.net
- moto : Chloé GORSE - o4 7o 46 81 63
c.gorse@allier-tourisme.net 

Un marketing direct offensif
En 2o12, le CDT a mené 1o opérations de marketing direct, 
mailing ou emailing, visant à vendre des séjours à ses prospects 
et clients. Le CA généré par ces opérations auprès de clubs, 
associations (cyclo, rando, 3e âge) et autocaristes, représente 
plus de la moitié du total du chiffre d’affaires « groupes » du CDT. 
Les facteurs de réussite tiennent en grande partie au ciblage, 
à la pertinence de l’offre et à la qualité du message, ajoutés à 
des actions de promotion (salons, Internet) qui permettent de 
développer la notoriété.
Par exemple, l’emailing cyclo, adressé à plus de 3 ooo clubs,  
apporte des retombées intéressantes notamment pour certains 
partenaires comme le Vert Plateau.

Contact : Charlotte ROY - o4 7o 46 89 o3
c.roy@allier-tourisme.net
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En direct du CDTEn direct du CDT

Service Groupes2012, une bonne année pour 
les groupes !

L’année a été plutôt bonne pour le service groupes de la centrale de 
réservation du CDT Allier avec un volume d’affaires en augmentation 
par rapport à 2o11. Le service groupes du CDT travaille depuis 
quelques années au développement de filières (cyclo, rando et depuis 
peu la moto) mais également sur le démarchage de clubs, associations, 
autocaristes et tour-opérateurs par le biais de mailings, e-mailings et 
salons.

Bilan de la saison touristique 2012

Contact : Chloé GORSE - o4 7o 46 81 63 - c.gorse@allier-tourisme.net

Coopération en Mongolie
Depuis le début de l’année, le CDT 
de l’Allier apporte son soutien et 
son expertise à une région du centre 
de la Mongolie, l’Uvurkhangaï, afin 
d’accompagner une réflexion sur 
l’organisation de l’activité touristique 
de ce territoire. Ce projet est le 
fruit du partenariat engagé depuis 
plus de 1o ans entre le Conseil 
général de l’Allier et l’association 
Pays d’Allier / Uvurkhangaï. D’abord 
portée sur des enjeux médicaux, cette 
coopération se tourne maintenant vers 
le tourisme, avec l’appui de l’agence 
de voyage mongole francophile D.M.D. 

A l’instar des bilans nationaux, l’Allier présente des résultats mitigés 
pour cette saison 2o12. Après un printemps long au démarrage, la saison 
estivale est quelque peu décevante. Le soleil d’août n’a pas réussi à 
compenser la météo plus que maussade de juillet et la conjoncture 
économique a eu un impact non négligeable sur le comportement des 
touristes.

La saison a eu du mal à démarrer… Sur fond de crise économique, les mauvaises 
conditions climatiques, les week-ends d’élections et les vacances tardives n’ont 
rien arrangé. Sans être très convaincant, l’été a satisfait davantage de prestataires 
touristiques (54% de satisfaits cet été contre 46% au printemps). Un prestataire 
sur deux annonce une fréquentation stable ou en progression pour cette saison.

Contact : Mathieu LASSABLIÈRE - o4 7o 46 89 o4
m.lassabliere@allier-tourisme.net

En 2o12, le CDT a participé à quelques opérations très ciblées pour continuer à 
développer son activité commerciale.
En septembre dernier, Arlène Bernard et Chloé Gorse, respectivement chef 
de produits individuels et groupes, ont participé au Workshop Green France à 
Clermont-Ferrand. A cette occasion, elles ont rencontré une vingtaine de tour-
opérateurs venus de toute l’Europe. Un bilan plutôt positif selon Arlène Bernard : 
« Nous avons pu faire connaître la destination Allier auprès des TO français et 
étrangers, développer notre réseau de distribution via des partenariats avec des 
revendeurs et également contribuer à la mise en marché de nos partenaires en direct. 
Nous espérons des retombées à partir de 2o14 »

Le 18 et 19 octobre 2o12, le CDT Allier était également présent au Map Pro (Paris) 
sous l’égide du CRDTA : « C’est le 1er workshop international des professionnels du 
tourisme de groupe et des réceptifs, nous devions être présents » précise Chloé Gorse. 

Fiches séjours groupes disponibles en téléchargement sur le site Internet 
du CDT : http://www.allier-auvergne-tourisme.com/espace-commercial/
sejours-groupes-318-1.html .

Les représentants de l’Allier au Map Pro avec de gauche à 
droite : Jean-Sébastien Judais (CNCS), Brigitte Renzo (OTT 
de Vichy), Chloé Gorse (CDT Allier), Florence Laméra et 
Emmanuelle Zappata (Paléopolis)

Avec la conjoncture économique peu favorable, les touristes 
dépensent moins, même si l’Auvergne et l’Allier ont l’avantage 
d’avoir un bon rapport qualité prix. « La consommation est en 
diminution pour beaucoup de prestataires et la restauration 
est le poste de dépense le plus touché » assure Michel Sabot, 
président des Logis de l’Allier. Les restaurateurs et les 
gestionnaires de sites de visite sont d’ailleurs les moins 
satisfaits. Autre conséquence de la crise, « Les clientèles venant 
d’Auvergne et des départements limitrophes sont en hausse 
cette année. » observe l’antenne touristique de Charroux.

Des hébergeurs relativement satisfaits

Les propriétaires de chambres d’hôtes et gestionnaires de 
campings affichent le meilleur taux de satisfaction. Au camping 
Beau Rivage à Bellerive-sur-Allier, « La météo n’a pas eu tant 
d’impact que ça ». L’hôtellerie, également, semble plutôt 
bien s’en sortir. Les estimations  de fréquentation hôtelière 
entre janvier et août sont stables, voire en légère hausse, 
contrairement aux autres départements auvergnats.

Cette année Le PAL a une fois de plus attiré un peu plus de 
5oo ooo visiteurs après un printemps « compliqué ». Le CNCS a 
accueilli 19 ooo visiteurs sur juillet et août, un chiffre en légère 
baisse par rapport à l’été 2o11 qui avait été exceptionnel pour 
l’ensemble des sites de visites nationaux. Pour sa première année 
d’ouverture, Paléopolis a attiré 21 ooo visiteurs, un chiffre qui 
augmentera certainement avec l’ouverture complète du parc 
au printemps 2o13.

Des prestataires sur la toile

Au-delà même du site Internet, 3o % des prestataires utilisent 
les réseaux sociaux et ont une page Facebook. 22 % sont inscrits 
sur des sites de vente en ligne (ex : Booking).

Une clientèle en évolution

Comme partout en Auvergne, les activités de pleine 
nature sont très pratiquées, mais l’Allier se démarque 
par une demande importante d’activités culturelles 
ou patrimoniales mais aussi d’activités liées au bien-
être. Pour les prestataires, les touristes de l’Allier sont 
à la recherche d’authenticité, de dépaysement et de 
découvertes plus traditionnelles. Ces composantes 
sont les clés du produit de demain tout comme 
l’offre « à la carte » qui est de plus en plus sollicitée.

Comme c’est le cas depuis plusieurs années, les 
réservations sont de plus en plus tardives. Le « bon 
plan » de dernière minute est devenu l’un des critères 
de choix prioritaires avec la situation géographique 
et l’avis des parents et amis.

Plusieurs délégations ont fait le voyage 
jusqu’en France ou en Mongolie afin 
d’échanger autour de différents thèmes 
dont le développement des activités 
touristiques. Par ailleurs une étude de 
terrain a permis d’établir un diagnostic 
et d’ainsi mieux comprendre les 
enjeux du développement touristique 
en Uvurkhangaï. Il s’agit aujourd’hui 
d’accompagner les acteurs de ce 
territoire dans la structuration et la 
qualification de leur offre, l’échange 
et le partage étant au centre de cette 
coopération. Contact : Mathieu LASSABLIÈRE 

o4 7o 46 89 o4 - m.lassabliere@allier-tourisme.net
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Ouverture des lodges du PAL  

HébergementInternet

Un nouveau site Internet 
à Néris-les-Bains 
L’office de tourisme de Néris-les-Bains 
dispose de son nouveau site Internet. Dans le 
cadre de l’obtention de la marque « Qualité 
tourisme » l’OT s’était engagé à proposer un 
site indépendant de celui de la ville. Initiative 
réussie puisque l’outil interfacé à la base de 
données départementale Tourinsoft se révèle 
moderne et pratique pour les touristes et 
curistes dans la préparation de leur séjour. 
La clientèle étrangère n’est pas en reste avec une version anglaise et allemande 
dédiée. Déjà présent sur les réseaux sociaux Facebook et Twitter, l’office prévoit 
pour 2o14, la mise en place d’une centrale de réservation ainsi qu’un espace pro.

www.allier-tourisme.com : LE site du tourisme de l’Allier

Le nouveau site Internet du CDT de l’Allier est désormais 
en ligne. Ce site portail de la destination Allier a été 
conçu de manière à répondre à toutes les attentes des 
nombreux internautes, soit autour de 4oo ooo visiteurs 
uniques par an.
 
Une grande richesse d’informations touristiques
Ce site présente l’Allier à travers ses thématiques fortes : la 
saga des Bourbons  ; le bien-être et le thermalisme ; l’Allier à 
vélo ; etc. Les sites touristiques phares, comme Le PAL, le CNCS, 
Vichy ou la forêt de Tronçais, sont clairement mis en avant. 
En quelques clics, le site allier-tourisme.com invite l’internaute 
à la découverte d’un ensemble exhaustif d’activités culturelles 
et de loisirs dans l’Allier : parcs de loisirs, randonnées, musées, 
sites historiques, festivals, expositions, sites naturels, lieux de 
baignade, brocantes, restaurants, hébergements, etc. 
La facilité d’accès à l’information, la qualité et la quantité 
de celle-ci, ont primé dans la construction de ce site. Une 
ergonomie intuitive, une arborescence simple et au total, plus 
de 5oo pages de contenu et 35oo fiches détaillées répondent 
à la fonction première du site : informer ! L’Allier dispose ainsi 
d’un des sites de promotion touristique français les plus riches 
en termes de contenu rédactionnel !

Contact : Cécile BASSEVILLE - o4 7o 46 81 54 - c.basseville@allier-tourisme.net 

Informations : www.cc-pays-huriel.com

Le PAL va ouvrir en avril prochain un hébergement thématique unique en Europe. 
24 lodges construits sur pilotis permettant l’observation des animaux au coeur d’une 
savane africaine reconstituée. Un projet original et ambitieux de 4,5 M€, soutenu 
notamment par le Conseil général de l’Allier, et qui vient répondre à une demande 
de la clientèle.
« Nous ciblons des visiteurs venus de loin, comme Paris ou Lyon » détaille Arnaud 
Bennet, PDG du PAL. « Nous savons que l’hébergement est fortement contributeur 
dans la décision d’aller vers un parc de loisirs. Ce projet de savane africaine répond 
à la demande du public. Nous leur donnerons ainsi l’occasion de prolonger leur séjour 
au PAL par une ou plusieurs nuits exceptionnelles dans un environnement dépaysant, 
en complète immersion au milieu des animaux. »
Avec cet équipement, novateur et respectueux de l’environnement, Le PAL 
souhaite renforcer son image et son attractivité. « Nous allons proposer un produit 
de grande qualité et parfaitement original » ajoute Arnaud Bennet.

 
Des « lodges africains » haut perchés !

Dans un espace paysagé de 5 
hectares, 24 « lodges africains » 
en bois et toiles, perchés sur des 
plateformes à 2 m de hauteur, 
confortables et élégamment 
meublés, accueillent des familles 
jusqu’à 5 personnes et les invitent 
à un voyage au cœur de la savane. 
Tout comme le parc, les lodges 
sont certifiés Green Globe, 
certification internationale de 
tourisme durable.

Informations : Office de Tourisme de Néris-les-Bains
o4 7o o3 11 o3 - www.ot-neris-les-bains.fr

Totale immersion dans la savane
De larges baies vitrées ouvrant sur des terrasses en bois 
permettent aux familles de découvrir une « savane africaine » 
et les différentes espèces sauvages qui la peuplent. Ce 
concept d’immersion parmi des animaux (antilopes, grues, 
oiseaux africains…) plonge la famille au cœur d’une aventure 
totalement dépaysante. Cette expérience (accès privatif au 
parc), entre sensations fortes avec attractions et découverte 
des animaux, constituera un inoubliable séjour « nature » !

Apprenons à nos enfants à comprendre l’environnement
« Nous avons également prévu de proposer un certain 
nombre d’animations à certains moments de la saison », 
précise Arnaud Bennet le PDG du parc. Au-delà de la simple 
observation de l’environnement et de ses occupants, c’est 
une invitation intelligente à la découverte des espèces 
sauvages qui est proposée. Observation à la jumelle, appui de 
fiches pédagogiques sur les animaux, excursions nocturnes dans 
le parc animalier à certaines périodes de la saison, susciteront, 
au-delà de possibles vocations, d’inoubliables moments 
d’émerveillements… !

Un restaurant sera dédié aux 24 lodges, et donnera également 
la possibilité d’accueillir des séminaires jusqu’à 5o personnes 
en avril, mai, juin et septembre, dans un cadre résolument 
original. 

Les réservations sont ouvertes depuis le 3 décembre : 
o4 7o 48 72 oo – leslodges@lepal.com - www.lepal.com

Pendant toute la durée du chantier des visites sont 
organisées pour les professionnels du tourisme : 
Valérie Chezelle : o4 7o 42 o7 o8 - valeriechezelle@lepal.com

Premier bilan du nouveau classement 

Informations : www.classement.atout-france.fr 

Depuis le 24 juillet dernier, les nouvelles normes de classement des 
hébergements touristiques sont entrées officiellement en vigueur rendant 
ainsi caducs les étoiles obtenues sous l’ancien classement. 
Seuls les meublés de tourisme font 
exception et ont 5 ans à partir de 
la date de promulgation de leur 
dernier classement pour effectuer les 
démarches sur la base des nouvelles 
normes.
Pour les autres hébergements marchands 
(hôtels, campings, parcs résidentiels de 
loisirs, villages vacances, résidences de 
tourisme), il est possible de dresser un premier bilan du classement dans l’Allier. 
Au 31 octobre 2o12, 1oo hébergements du département sont classés sous les 
nouveaux critères, soit 8 7o6 lits. Cela correspond à 47% de la capacité d’accueil 
totale du territoire sur ces types d’hébergements. Le secteur de l’hôtellerie se 
démarque particulièrement avec 77% de ses lits reclassés, une part supérieure aux 
66% constatés à l’échelle de l’Auvergne.
La répartition des lits par nombre d’étoiles se situe dans la tendance observée au 
niveau régional : 2/3 des lits classés en 3 étoiles et plus, 1/3 des lits en moins de 3 
étoiles. L’Allier se distingue toutefois par la proportion de lits classés 4 et 5 étoiles 
(19% contre 14% pour l’Auvergne), principalement grâce aux hébergements haut de 
gamme situés sur les agglomérations de Vichy et de Moulins.

L’écogîte « Les dames vertes » 
à Mesples

Des espaces web pour pratiquer ses loisirs
Favoriser concrètement la pratique touristique tel est l’objectif des quatre espaces 
thématiques : « la saga des Bourbons », « bien-être et thermalisme », « l’Allier tout 
à vélo » et « randos & itinérances ». Les deux derniers offrent une batterie d’outils 
(cartes, itinéraires, listes de topoguides, produits packagés) pour la pratique d’activités 
telles que le vélo, la randonnée, l’équitation, etc.

Une réservation en ligne des hébergements, week-ends et séjours... 
Un espace commercial propose la réservation en ligne d’hébergements touristiques et 
la vente de séjours et week-ends packagés. Il est également possible en quelques clics 
d’acheter ses billets d’entrées au PAL ou au CNCS. 

Des outils à la disposition des Bourbonnais 
Un « coin des Bourbonnais » est spécifiquement dédié aux habitants de l’Allier et 
propose des suggestions de sorties, de visites et d’activités avec notamment l’agenda 
des manifestations, le calendrier des brocantes, les horaires de cinéma, etc. 

La newsletter « Les coups de coeur 
d’Aurélie » 
Tous les jeudis, la newsletter « Les coups 
de coeur d’Aurélie » est l’autre source 
d’information incontournable et gratuite 
pour organiser ses week-ends. Aurélie 
parcourt le département, expérimente, 
goûte et sélectionne pour tous ceux qui 
aiment l’Allier, les meilleures offres du 
moment : visites, sorties, étapes gourmandes 
et activités (inscription sur le site Internet). 

L’Allier sur les réseaux sociaux 
Plus interactif, ce nouveau site permet aussi 
de partager ces informations sur les réseaux 
sociaux ou de déposer des témoignages sur les 
beautés, les richesses et les expériences vécus 
sur le territoire.  Enfin, la page Facebook « Allier 
Tourisme » est une autre source d’informations et 
de partage sur le net. 

Bientôt dans l’Allier :
une journée des acteurs 
sur l’e-tourisme
Soucieux de la professionalisation des 
acteurs départementaux dans le domaine 
de l’e-tourisme (tourisme & Internet), le 
CDT Allier organisera en mars prochain 
une journée consacrée à cette évolution 
majeure de l’industrie touristique. 
Les professionnels du tourisme du 
département seront invités à des ateliers 
et conférences sur cette thématique et à 
un partage d’expériences.
Un dossier spécial de ce magazine consacré 
à l’e-tourisme sera remis à cette occasion à 
tous les participants.

Au programme : web 2.o, référencement 
naturel et payant, google, web marketing, 
e-mobile, etc.

La Communauté 
de Communes 
du Pays d’Huriel 
a inauguré en 
novembre dernier 
à Mesples, un gîte 
de groupe pouvant 
accueillir jusqu’à 
2o personnes le 
long du sentier 
des « Maîtres Sonneurs », cher à George Sand. Dorénavant, 
les randonneurs soucieux du respect de la nature peuvent 
s’arrêter le temps d’une ou plusieurs nuits dans ce gîte « 1oo %  
écolo ». Le label « Ecogîte » a été attribué à cet hébergement 
construit dans une logique environnementale et conforme à 
l’esprit nature induit par la randonnée.
Le gîte « Les dames vertes », autre clin d’œil à la romancière, 
d’une surface de 212 m², comprend 5 chambres dont une 
accessible aux personnes à mobilité réduite. Toutes, de grand 
confort, possèdent une décoration chaleureuse et une salle 
de bain privative. Les parties communes se composent d’une 
cuisine avec lave-vaisselle et d’un confortable salon avec TV. 
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Informations : o4 7o o2 55 oo - www.agglo-montlucon.fr

PartenairesPartenaires

Échos d’Auvergne

Dispositif mobile Auvergne : 
les premiers livrables attendus pour 
début 2013
Un dispositif régional mutualisé pour la promotion 
touristique de l’Auvergne, aux multiples facettes et au 
bénéfice des territoires.

L’enjeu principal est de couvrir l’ensemble des besoins du 
mobinaute avant, pendant et après son séjour en lui offrant un 
service rapide, simple et efficace.
- Un site mobile pour smartphones et tablettes qui couvrira 
la majeure partie des besoins de la découverte de l’offre 
touristique à la préparation du séjour. Il pourra être utilisé 
comme redirection du site web d’un partenaire offrant ainsi 

L’ouverture partielle de Paléopolis en avril dernier avec l’exposition « Sur les traces des 
dinosaures polaires », a donné un bel avant-goût aux visiteurs de l’esprit du lieu, suscitant 
l’impatience de l’ouverture définitive avec l’espace permanent.
En quelques mois, Paléopolis a attiré un public large et diversifié : 21 ooo visiteurs, familles 
et scolaires sont venus découvrir un monde peuplé de dinosaures, de mammouths et 
autres spécimens de l’Arctique sibérien.
Ces quatre premiers mois d’ouverture auront permis de nouer le contact avec le public et 
de mieux en appréhender les attentes. Et l’alchimie a opéré puisque le taux de « satisfaits » 
et de « très satisfaits » frôle les 1oo%. De plus, le panier moyen dépensé par visiteur est 
au-dessus des prévisions.

Pour l’ouverture définitive le jeudi 28 mars 2o13, l’objectif est d’accroître la notoriété 
de Paléopolis et, à terme, la fréquentation. 

la possibilité aux mobinautes de 
consulter l’offre du territoire.
- Une application carnet de voyage 
pour smartphone (Androïd et iOS) 
qui accompagnera le mobinaute 
pendant son séjour et lui permettra 
également de conserver des 
souvenirs de son voyage qu’il 
pourra stocker et partager sur un 

site dédié.
- Une application smartphone (Androïd 
et iOS) dédiée à la pleine nature pour la 
pratique de la randonnée à pied, à VTT, 
en vélo avec notamment la possibilité 
de suivre les itinéraires issus des plans 
départementaux en mode déconnecté.
- Une application de séduction pour 
tablettes (Androïd et iOS).

S’appuyant sur une collection exceptionnelle d’instruments 
de musiques considérée comme le fonds de référence 
en France, le Mupop de Montluçon (Musée des musiques 
populaires) sera le premier musée en France consacré à 
l’histoire et aux objets des musiques populaires françaises 
de 175o à nos jours.

Ce musée de plus de 3 3oo m2 présente à la fois des répertoires 
musicaux, les instruments de musique qui les caractérisent 
mais aussi le lien étroit entre musique et société (mode 
d’apprentissage, de transmission, d’expansion, de rapport au 
corps, à la danse, la musique numérique…).

Labellisé Musée de France, le Mupop propose un parcours 
thématique de 78o m2 et un parcours historique de 59o m2 le 
tout rythmé par des interventions sonores. 

ViTE ! L’outil de veille 
sur l’innovation 
touristique
Le CRDTA se dote d’un outil de 
veille sur l’innovation touristique 
pouvant permettre à ses salariés, à ses 
partenaires publics et privés et aux 
professionnels du tourisme de mieux 
percevoir et anticiper les changements 
modifiant en permanence l’activité, les 
missions et les métiers du tourisme. 
« ViTE ! » propose une sélection 
d’articles provenant d’une trentaine 
de sources spécialisées, sur les thèmes 

Contact : Mathieu BRUC 
eTourisme / mTourisme au CRDTA 
o4 73 29 49 75 
mathieu.bruc@crdt-auvergne.fr

Le visiteur pourra découvrir...
- une exposition permanente « La fascinante histoire de la vie 
sur Terre, 4 milliards d’années d’évolution » sur près de 6oo 
m², et mise en scène, par Pierre Yves Lamer - 15 séquences 
pour découvrir l’évolution de la vie depuis les premiers micro-
organismes marins jusqu’à la biodiversité actuelle, dont l’Homme, 
une espèce parmi des millions d’autres. 

- une exposition de minéraux sur 2oo m² « Trésors des mines 
de France », majoritairement issus du Massif central. Des quartz, 
des fluorites, des malachites et autres améthystes parmi les 
plus beaux de France, issus des collections de Gilles Emringer, 
collectionneur et président de Fossilis.

La saison sera ponctuée d’évènements culturels comme « cinés 
dinos », la journée de la paléontologie ou encore des animations 
estivales autour de l’astronomie.

Le visiteur muni d’un système d’écoute 
mobile découvre alors 6 espaces : les 
musiques du monde rural, les musiques de 
la révolution industrielle, le bal musette, 
swing et jazz, le rock’n’roll et le virage 
électrique, puis l’ère de la pop music 
et enfin les différentes cultures rock et 
électro.

Le public trouvera également un centre 
de documentation, un espace réservé 
au jeune public avec des ateliers 
pédagogiques, une boutique ainsi 
qu’un espace d’exposition temporaire 
de 26o m2 qui offrira des animations 
régulières (expositions, conférences 
concerts) et rythmera ainsi la vie du 
musée.

Le musée des Musiques populaires 
bénéficie du soutien du ministère de 
la Culture et de la Communication et 
ouvrira ses portes le 21 juin 2o13.

Le Mupop de Montluçon

Michel Floirat, grand reporter originaire de la région parisienne, s’est installé dans 
l’Allier il y a quelques années. Amoureux de la région, passionné de belles voitures, 
Michel a créé le site Internet Artenses sur lequel il propose des formules 
d’exploration et de découvertes particulièrement originales. Réservées à deux ou 
trois personnes, Michel se métamorphose en chauffeur de maître et guide ses clients 
à travers des itinéraires ciblés d’une demi-journée ou d’une journée. En limousine 
(Peugeot 5o8 ou Audi A6), il se met à la disposition de ses passagers et lève le voile 
sur une Auvergne secrète et insolite, et leur ouvre l’accès à des  lieux privés, 
châteaux et belles demeures.

Contact : Michel FLOIRAT - o6 8o 14 3o 77 - www.artenses.com

PALÉOPOLIS, naissance d’un parc paléontologique
Ouverture le 28 mars 2013

www.artenses.com, 
premier site de tourisme de luxe en Auvergne

Auvergne tropicale
Paléopolis proposera une passionnante 
exposition sur « l’Auvergne tropicale, 
un safari dans le temps ». Les visiteurs 
réaliseront un voyage dans le temps. 
Il y a 23 millions d’années, alors que la 
latitude de l’Auvergne était quasiment 
identique à celle d’aujourd’hui, un climat 
subtropicale régnait alors sur la Limagne. 
Palmiers, magnolias, crocodiles, flamants, 
rhinocéros constituaient la biodiversité 
de l’époque.
Dans la peau d’un explorateur, le visiteur 
passera par cinq zones d’observation 
et découvrira des fossiles de l’époque 
du Miocène au beau milieu de leur 
environnement reconstitué pour 
l’occasion. 
A cette occasion, Paléopolis exposera un squelette de 
Diaceratherium lemanense, un rhinocéros, découvert en 1993, dans 
la carrière de calcaire de Gannat par François Escuillié et son équipe. 

Informations : PALÉOPOLIS - o4 7o 9o 16 oo
www.paleopolis-parc.com

de l’innovation, de la stratégie et de la prospective dans le 
secteur touristique. Cette revue du web se concentre sur 
la mise en évidence de tendances, d’évolutions et surtout 
d’innovations afin de favoriser la perception des changements 
possibles ou probables du contexte, des offres et des métiers 
du tourisme et de contribuer ainsi à mettre à la pointe,  
acteurs, produits, offres ou territoires. 
Publiées sur le site http://veille.crdta.pro, les informations 
issues de cette veille doivent être une source d’inspiration 
pour que l’Auvergne soit novatrice et en avance sur les autres 
destinations touristiques

Contact : Dominique BAMBIER 
Développement et Innovation au CRDTA 
o4 73 29 28 25 - dominique.bambier@crdt-auvergne.fr
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brèvesbrèves
Les expositions 
2013 au CNCS
L’exposition « Costumer le 
pouvoir, opéra et cinéma » se 
tiendra du 26 janvier au 2o mai 
2o13 au Centre national du 
costume de scène à Moulins. Des 
dieux de l’Olympe aux souverains 
oints de Dieu, du sabre au 
goupillon, de la République aux 
dictatures… la nouvelle exposition présentée par le CNCS 
s’attachera à montrer comment la scène et le cinéma 
traitent de la représentation du pouvoir, de la simple 
évocation à la reconstitution fidèle de célèbres portraits 
de souverains. 
Et aussi en 2o13 : exposition « Quel cirque ! » sur les 
costumes de la piste aux étoiles, du 15 juin 2o13 au 5 
janvier 2o14 et l’ouverture de la collection Noureev le 18 
octobre 2o13, premier espace d’exposition permanente 
du CNCS.
Informations : CNCS – o4 7o 2o 76 2o www.cncs.fr

Rénovation du Thermalia à Vichy
L’hôtel Vichy 
Thermalia (ex. 
Novotel) fait 
peau neuve et 
devient hôtel 
Mercure Vichy 
T h e r m a l i a . 
L’hôtel 4 étoiles (nouvelle classification hôtelière 2o12) 
est intégré aux prestigieux thermes des Dômes, classés 
monument historique, au cœur du centre-ville et à deux 
pas des parcs et du lac d’Allier... L’hôtel Mercure Vichy 
Thermalia bénéficie d’une décoration de style Art déco 
qui s’harmonise subtilement à la décoration des thermes 
des Dômes. 78 chambres entièrement rénovées, une 
grande salle de restaurant dotée d’un coin affaire, un bar 
lounge accueillant chaque matin le petit déjeuner buffet 
ainsi qu’un espace « atrium » qui dessert les salles de 
réunion.
Informations : www.vichy-thermes-domes-hotel.fr

Lapalisse : ça 
bouchonne !
L’Embouteillage de Lapalisse a eu lieu 
les 12, 13 et 14 octobre dernier. Grande 
affluence, avec plus de 8oo véhicules, la 
4e édition a connu un vif succès et 
désormais, « l’embouteillage » est une 
des festivités incontournables de 
l’Allier. Le public était au rendez-vous 
tout au long du parcours pour suivre le 
défilé des voitures de marques : voitures 
mais aussi caravanes, camions, vélos, 
vespas, de toutes marques… de plus 
avec accessoires et passagers en tenues 
des années 5o-6o ! Des scènes d’époque 
organisées ou improvisées : contrôle de 
gendarmerie, auto-stoppeur, plein 
d’essence, pique-nique, rappelaient les 
heures d’attente sur la RN 7, la « route 
bleue » dans les années 196o. Une 
initiative génératrice de retombées 
touristiques et saluée par l’ensemble de 
la profession !
Informations : Office de tourisme du 
pays de Lapalisse - o4 7o 99 o8 39 
www.lapalissetourisme.com

Tronçais, une forêt 
d’exception
Tronçais fait partie 
des 17 forêts 
f r a n ç a i s e s 
candidates au label 
Forêt d’Exception© 
créé par l’ONF pour 
mettre en valeur la gestion 
multifonctionnelle des forêts 
(production, environnement, accueil), à 
travers certains sites particulièrement 
remarquables. A Tronçais, un comité de 
pilotage a défini les grandes orientations 
des années à venir et des groupes de 
travail ont été constitués autour de 3 
enjeux : l’accueil du public, la connaissance 
et la mise en valeur du patrimoine, le 
développement des liens forêt / 
territoire. L’ONF et la Communauté de 
communes du Pays de Tronçais se sont 
déjà engagés sur un programme 
d’investissement de 61o ooo € sur 3 ans 
sans attendre le label.

La carte GRP du val de 
Sioule
Le Syndicat Mixte pour l’Aménagement 
Touristique du Bassin de Sioule 
développe la randonnée itinérante ; il a 
lancé cette année une carte reprenant le 
tracé des boucles du GR de Pays® du val 
de Sioule. Les 8o km de chemins balisés 
permettent de réaliser trois boucles : 
une grande boucle de 69 km en 4 jours 

ainsi que deux boucles de 2 jours de 31,5 
km et 36,5 km. Tous les détails techniques 
des étapes figurent sur ce document qui 
comporte, en outre, une petite plaquette 
indépendante sur les hébergeurs du 
circuit. Si la carte est disponible dans tous 
les offices de tourisme de l’aire du SMAT 
au tarif de 3€, l’itinéraire est aussi 
intégralement décrit dans le topo-guide 
« Le val de Sioule à pied® » (édition FFRP 
- Réf. Po32).
Informations : SMAT du Bassin de Sioule
o4 7o 9o 78 3o

L’Aire des Biefs, au top 
sur la toile !
L’ Aire des Biefs à Arfeuilles, membre de 
l’association « Une Tradition d’Accueil en 
Montagne bourbonnaise » a été élue au 
printemps parmi les 25 meilleures 
adresses de chambres et table d’hôtes 
en France par le site Zoover, la plate-
forme communautaire d’avis de 
voyageurs leader sur les marchés 
hollandais et belge avec 35 millions de 
visiteurs uniques par mois. Les 
propriétaires de cette chambre d’hôtes 
ont pu constater pendant l’été les 
premiers bénéfices en termes de lisibilité 
et d’image. Sachant que 68 % des 
internautes lisent les avis en ligne et que 
57 % d’entre eux se déclarent influencés 
par cette lecture, on ne saurait conseiller 
aux établissements touristiques de 
surveiller de près leur notoriété sur les 
différents sites de travel 2.o (Tripadvisor, 
Vinivi, Trivago, etc.) !

Arkéocité, archéologie 
à Varennes
L’office de tourisme Varennes-Forterre a 
mis en place fin octobre un nouveau pôle 
d’animation dédié à l’archéologie : 
Arkéocité. Situé dans le centre-ville, cet 
espace a pour vocation de sensibiliser le 
public à l’archéologie par le biais de 
différents ateliers qui ne cesseront 
d’évoluer avec le temps (bacs à fouilles, 
modelage, mosaïque, frappe de 
monnaie…). En complément de ce pôle 
d’animation, l’office de tourisme a mis en 
place en novembre dernier, un chemin 
d’interprétation : une visite guidée, 
interactive et ludique, jalonnée de 
panneaux d’informations originaux 
positionnés à des points remarquables 
de la ville. Ainsi, au fil du parcours, les 
visiteurs peuvent découvrir l’histoire et 
les secrets de Varennes-sur-Allier..
Informations : Office de tourisme 
Varennes-Forterre - o4 7o 47 45 86
www.cc-varennesforterre.fr
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