
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Open News 
06 MAI 2015 
 
Réservation locale dans Open Billet ! 
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La réservation locale dans Open Billet est maintenant disponible. Rendez-vous dans l’onglet « Planning » de 
votre compte Open Billet V2. 
L’activation est automatique, vous n’avez pas besoin d’en faire la demande. 

 

Fonctionnalités en détails 
 
 
Rendez-vous dans l’onglet « Planning » de votre compte… 
 

 
 
 
… le bouton « Effectuer une réservation » vous permet de créer des dossiers de réservations directement 

depuis votre planning ! 

 

Sélectionnez une date pour laquelle vous souhaitez créer une réservation. 

 

 

Dans l’exemple ci-dessus, nous allons effectuer une réservation pour le jeudi 21 mai, pour le billet « Stage 
de danse Napoléonienne ». 
 
 
Sélectionnez ensuite le ou les billets pour constituer le panier pour l’internaute…  
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….puis cliquez sur « Ajouter au panier » 
 
 
 

 
 
Open Billet vous permet de récupérer les coordonnées de clients qui ont déjà effectué une réservation dans 
le passé. Saisissez les deux premières lettres du nom de votre client. Une liste va ensuite s’afficher. A vous 
de sélectionner la ligne, pour un chargement automatique des coordonnées dans les différents champs du 
formulaire ! 
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A tout moment, vous pouvez revenir sur le planning pour ajouter de nouveaux produits au panier…. 
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Vous pouvez accéder au contenu du dossier, ou bien l’annuler en cliquant sur un des boutons « Voir le 
dossier en cours » ou « Annule le dossier en cours ». 
 
 
L’enregistrement de la réservation locale est presque termié ! 
 

 
 
Si vous désirez envoyer un mail au client, alors choisissez dans la liste déroulante « un mails de confirma-
tion sera envoyé au client ». 
 
Puis, déterminez le mode d’enregistrement de la réservation locale : 
 

 : si vous choisissez d’envoyer un mail au client, alors le contenu des « Modalité de 
retrait ou d’envoi (pour la pré-résa) » que vous avez définit dans « Saisie des produits » > « Organisateurs » 
> « Réservation » lui sera envoyé. 
 
 

: si vous choisissez d’envoyer un mail au client, alors le contenu des « Modalité de 
retrait ou d’envoi (pour la résa) » que vous avez définit dans « Saisie des produits » > « Organisateurs » > 
« Réservation » lui sera envoyé. 
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Ce choix déterminera également le type de réservation, pour chaque vente, que vous retrouvez dans « Suivi 
des Ventes » : 
 
 
 

 
 
 

Depuis l’onglet « Planning », les réservations « locales » sont symbolisées par cette icône :  
 

Les réservations issues d’Internet sont symbolisées par :  
 
 
 

 
 
 


